
 

PROFIL PROFESSIONNEL 
Professionnel de la communication et de l'engagement communautaire avec plus de 10 ans 
d'expérience en RDC, dont une expérience significative en communication santé et 
sensibilisation communautaire en contexte de réponse d’urgence et en communication de 
programmes d'urgence multi-partenaires financés par USAID/BHA (CRS, and ADRA). 
Expérience avérée de supervision directe d'équipes de terrain, de conception de messages 
adaptés au contexte et de coordination avec des structures communautaires locales. 
Titulaire d'un Master en Gestion de Projets, complété par une certification en 
Communication Humanitaire et Gestion de l'Information. Trilingue Français / Anglais / 
Swahili (Basique), avec une connaissance directe des dynamiques communautaires et 
institutionnelles dans plusieurs provinces de RDC. Prêt à s'engager pleinement dans la 
réponse à l'épidémie de MVE en Ituri, dans le respect des protocoles de sécurité et de PCI. 

COMPÉTENCES CLÉS 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 
Spécialiste en Communication — Sensibilisation Communautaire & Réponse 
d'Urgence   |   ADRA – Adventist Development and Relief Agency (DRC)	 Sept. 2022 – Fév. 
2024 
Tshikapa, Province du Kasaï-Central — Programmes humanitaires et de développement 
Engagement Communautaire & Communication sur les Risques 

– Supervisé directement une petite équipe d'agents de sensibilisation communautaire (1 à 
5 personnes), assurant la diffusion cohérente de messages de prévention et de 
comportements à adopter auprès des communautés bénéficiaires. 

– Conçu et adapté des messages de communication santé et de sensibilisation 
communautaire en contexte de réponse d'urgence, en tenant compte des réalités 
socioculturelles et linguistiques locales. 

– Identifié et mobilisé les structures communautaires existantes (autorités locales, leaders 
communautaires, partenaires ONG) pour appuyer la diffusion des messages et renforcer 
l'adhésion des communautés. 

– Recueilli occasionnellement les retours, préoccupations et perceptions des 
communautés pour informer la hiérarchie programme et ajuster les approches de 
sensibilisation. 

▸  Communication sur les risques 
(RCCE)

▸  Engagement & mobilisation 
communautaire

▸  Supervision d'équipes de terrain

▸  Conception de messages adaptés 
au contexte

▸  Coordination avec structures 
communautaires locales

▸  Gestion de la remontée 
d'information communautaire

▸  Communication en contexte 
d'urgence sanitaire

▸  Coordination multi-secteurs (santé, 
protection, MEAL)

▸  Conformité donateur (USAID/BHA)

▸  Formation & renforcement des 
capacités du personnel

▸  Rédaction de rapports & suivi de 
plans de travail

▸  Rédaction bilingue FR/EN



– Maintenu des relations de travail avec les autorités gouvernementales, ONG partenaires, 
représentants des donateurs et communautés, assurant une coordination cohérente des 
activités de sensibilisation. 

Résultats Clés 

★Renforcé l'adoption de comportements préventifs au sein des communautés ciblées 
grâce à une sensibilisation de proximité régulière et adaptée au contexte local. 

★Contribué à la crédibilité et à l'acceptation opérationnelle d'ADRA DRC dans un 
contexte provincial complexe, à travers une communication institutionnelle et 
communautaire constante. 

Senior Program Officer – Marketing & Communication   |   Catholic Relief Services 
(CRS) — USAID/BHA TUDITUALE RFSA	Fév. – Sept. 2024 
Kananga, Province du Kasaï — Programme de sécurité alimentaire d'urgence multi-partenaires 

– Appuyé la conception et la mise en œuvre de la stratégie de communication et de 
visibilité d'un programme pluriannuel d'urgence (USAID/BHA), en coordination avec un 
consortium multi-partenaires. 

– Coordonné les contenus de communication entre partenaires du consortium, 
harmonisant les messages et assurant la cohérence de l'information transmise aux 
communautés et parties prenantes. 

– Contribué à la documentation des progrès du programme et des indicateurs de 
performance, alimentant le rapportage donateur et les processus de revue après action 
(lessons learned). 

– Formé et coaché le personnel de terrain et les partenaires sur les meilleures pratiques 
en communication, contribuant au renforcement des capacités d'équipe en 
environnement d'urgence. 

Résultats Clés 

★Assuré la conformité de la communication du consortium aux exigences USAID/BHA, 
protégeant la visibilité et la crédibilité du programme dans un contexte humanitaire à 
haute sensibilité. 

Communications Manager (Niveau National)   |   Catholic Relief Services (CRS) – DRC	
Oct. 2024 – Sept. 2025 
Kinshasa, DRC — Programme national multi-secteurs 

– Élaboré et coordonné la stratégie de communication nationale, alignée sur les priorités 
stratégiques régionales et de l'agence, en lien avec les équipes santé et programme. 

– Représenté l'organisation auprès de donateurs institutionnels (USAID/BHA), 
gouvernements, agences onusiennes et partenaires lors de réunions de coordination, 
développant une solide expérience de représentation externe. 

– Coordonné la communication entre équipes terrain, direction programme et siège, 
garantissant un flux d'information fiable et rapide — une compétence directement 
applicable à la gestion de l'information en contexte épidémique. 

– Formé du personnel programme sur les meilleures pratiques en communication, 
transférable au coaching d'agents RCCE et de volontaires communautaires. 

Consultant Communication & Marketing   |   Catholic Relief Services (CRS) – DRC	Sept. 
2025 – Fév. 2026 
Kinshasa, DRC 

– Synthétisé des données de suivi-évaluation (MEAL) et des preuves d'impact 
programmatique en supports de communication clairs, démontrant une capacité à 



traduire des données techniques en messages accessibles — compétence centrale du 
rôle RCCE. 

Spécialiste IT & Assistant Communication   |   ADRA – DRC	Juin 2019 – Sept. 2022 
Kinshasa, DRC 

– Géré les systèmes d'information et les workflows de documentation, assurant un flux 
d'information fiable entre équipes terrain et siège — base de la gestion de l'information 
communautaire. 

Graphiste & Spécialiste Production Vidéo   |   Selaam Media Network – South Africa	Mai 
2014 – Nov. 2015 
Johannesburg, Afrique du Sud 

– Développé une expertise en communication visuelle et production de contenus, 
appliquée depuis à la conception de matériels de communication sur les risques et de 
sensibilisation adaptés au contexte local. 

EDUCATION 

Master of Science (MSc) – Project Management 
Effective Business School, Czech Republic — 2023 
Diploma – Project Management 
Canadian Academy of Management and Technology (CAMT), Canada — 2022 
Diploma – Communication Skills 
Alison, Ireland — 2022 
Certificate – Humanitarian Communication & Information Management 
Humanitarian Leadership Academy — 2021 
Certificate – Finance (Time Value of Money) 
Quantic University, USA — 2020 
Certificate – IT Technical Support 
Falcon Business Institute, South Africa — 2016 

LANGUES 

RÉFÉRENCES 

Disponibles sur demande — incluant des références de la direction senior de CRS DRC et de 
superviseurs de programme ADRA DRC.

FRANÇAIS 

Courant — Langue de 
travail requise 

Rédaction & communication 
terrain

ANGLAIS 

Maîtrise professionnelle 
complète 

Atout pour ce poste

SWAHILI 

Niveau Basique 

Pertinent pour l'Ituri/Est RDC

LINGALA 

Langue maternelle 

Engagement communautaire 
national


